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Trung tim kiém soat bénh tét tinh Quéng Ninh CDCQNi.PKDK.QT 02

I. MUC PiCH.

- Quy trinh ndy dit ra nhim dap ng nhu cu vé trinh tu cia viée tiép
dén, tu van, kham bénh phuc vu ngudi kham chita bénh (sau day goi chung la
khach hang) tai phong khdm khi thyc hién kham cip gidy ching nhén stic khod.

- Gitp céc thanh vién cta phong kham va c4n bd Trung tdm Kiém soat
bénh t4t tinh Quang Ninh thyc hién cdng téc khdm chita bénh, cip gidy ching
nhan strc khoé mot cach hiéu qua nhét.

Y nghia: Céc hoat dong kham cép gidy chimg nhén cho khach hang nhim
phét hién bénh tat & quyét dinh cho ngudi lao dong c6 dii ste khoe dé di hoc, di
lam hoac lai xe.

II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1. Pham vi:

Quy trinh nay dugc 4p dung cho kham stic khée khi 1am hd so du tuyén,
kham stic khoe khi tuyén dung, kham sttc khoe dinh ky va kham sirc khoe theo
yéu cu tai phong kham ctia Trung tdm Kiém soat bénh tét Quang Ninh phu hop
vo6i cac quy dinh hién hanh.

2. Pbi twong:

a) Co s& sir dung ngudi lao dong, co s& dio tao, day nghé.

b) Hoc sinh, sinh vién va hoc vién lam hé so dy tuyén hoic dang hoc tai
céc co s& gido duc qudc dan, day nghé; ngudi lao dong 1am hd so dé xin dugc
tuyén dung, ngudi lao dong khi duoc tuyén dung, ngudi lao dong dang lam viéc
tai cac co s& sir dung ngudi lao dong va ngudi c6 nhu ciu kham sirc khoe (sau
day goi chung 1a ddi tugng kham sirc khoe).

c) Quy trinh nay khong ap dung ddi véi cac dbi twong tham gia kham
tuyén nghia vu quan su, tuyén sinh quin su, khdm tuyén cong an, tuyén sinh
cong an, kham sirc khoe cho ngudi Viét Nam di lao dong & nudc ngoai va nguoi
nudc ngoai lao dong tai Viét Nam, kham giam dinh y khoa, giam dinh phép y
tAm than.

III. TAI LIEU VIEN DAN
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Trung tAm kiém sodt bénh tat tinh Quing Ninh CDCQNi.PKDK.QT 02

Cén ctr théng tw 14/2013/TT-BYT v& viée huéng din khém strc khoe
thong qua ngay 06 thang 05 nim 2013.

Céan cir cong vin sb 1301/SYT vé viéc dong y cho phép trién khai thuc
hién cong téc tu van, khém, quan ly strc khée cho cac dbi tugng hoc sinh, sinh
vién va ngudi lao déng thdng qua ngay 07 thang 10 nam 2010

- Can c Quyét dinh s§ 875/QD-SYT, ngay 30/05/2018 cua S& Y té
Quang Ninh vé viéc ban hanh ban “Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va co cAu td chirc clia Trung tAm Kiém soat bénh tat tinh Quang Ninh”.

- Cén ctt quyét dinh s6 969/QD-SYT vé viéc cép lai gidy phép hoat dong
khdm bénh, chira bénh cho phong khdm da khoa truc thuse Trung tdm kiém so4t
bén tat Tinh.

Can cir vao Nghj dinh s6: 59/ND-HPND, ngay 08/12/2012 ciia Ho¢i dong
nhan dén tinh Quang Ninh vé viée quy dinh mtrc gis mét sé dich vu kham bénh,
chira bénh trong céic co s& kham bénh, chita bénh cong lap do dia phuong quan
ly.

IV. DINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1. Dinh nghia, thuit ngi:

1. Khém sirc khde khi 1am hé so dy tuyén 12 kham stre khée cho hoc sinh
1am hé so dy tuyén vao cac co s& gido duc qudc dan, day nghé; nguoi lam hd so
dé du thi lay bang lai xe va nguoi lao dong 1am hd so xin dugc tuyén dung vao
lam céc viéc tai céc co sé sir dung nguoi lao dong,

2. Kham strc khoe khi tuyén dung 1a kham stre khée cho hoc sinh, sinh
vién va hoc vién khi tring tuyén vao hoc tai cac co s6 gido duc qudc dan, day
nghé; ngudi lao déng khi dugc tuyén dung vao 1am vigc tai cc co sostr dung lao
dong.

3. Kham strc khoe dinh ky 1a kham sirc khde cho hoc sinh, sinh vién, hoc
vién va nguoi lao dong quy dinh theo thoi gian: 01 ndm mot 1an hoic 06 thang
mot 14n dbi véi cac nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém.

4. Kham stic khde theo yéu cau 1a kham strc khée cho ngudi ¢é nhu cau,

ty nguyén muodn kiém tra sirc khoe.
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Trung tim kiém sodt bénh tit tinh Quing Ninh

CDCQNi.PKPK.QT 02

4.2. Chir viét tit:

TTKSBT: Trung tAm kiém soét bénh tat tinh.

TCKT Tai chinh ké toan

SKNN Strc khoe nghé nghiép

PD: Diéu dudng

CBYT: Cénboy té

KCB: Kham chira bénh

BHYT: Béo hiém y té

BN: Bénh nhén

KTV K§ thuét vién

KSK Kham strc khoe

CNSK Chirng nhén stre khoe

SKPK Strc khée dinh ky

KSK Kham strc khoe
V.NOI DUNG THUC HIEN.

1. Kham 1am sang: cac bac si thyc hién kham céc chuyén khoa: Noi,

ngoai, san phu khoa, da liéu, mat, tai mili hong, rang ham mt...

2. Thuc hién cac xét nghiém mau, xét nghiém nudc ti€u, chup X quang:

cédc KTV dugc phén cong.

3. Thuc hién do dién tim, do chirc ndng ho hép, do thinh luc

4. C6 di co s& vat chét, trang thiét bj theo “Quy dinh co s& vat chat va

trang thiét bi co ban phuc vu cho kham sirc khoe”

5. C4n bd tham gia tai phong kham:

No¢i dung Bic si - Diéu dudng - Ki thuit vién Khoa - Phong
Thu phi, phat gidy | Cén bd phong Tai chinh ké toan Phong 103
Tiépnhanhéso | Diéu dudng Phong 109
Noi khoa Céc bac sy chuyén khoa — da khoa | Phong 111
kham
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Trung tim kiém sodt bénh tit tinh Quing Ninh CDCQNi.PKDK.QT 02

Ngoai khoa Cac bac sy chuyén khoa- da khoa | Phong 111
kham

Sén phu khoa Céc bac sy chuyén khoa kham Phong 120
TMH Cac bac s§ chuyén khoa kham Phong 113
RHM Cac bac sy chuyén khoa kham Phong 113
Mit Cac bac sy chuyén khoa kham Phong 116

Da Liédu Céc bac s§ chuyén khoa kham Phong 114, 115
XQ Cac KTV khoa SKNN Phong 102
Xét nghiém Cac KTV khoa xét nghiém Phong 112
Siéu 4m- Pién ndo- | Diéu dudng Phong 108

Pién tim

- Cac Béc s§ kham lam sang va cdn Lam sang danh gia phan loai strc khoe
theo tirng chuyén khoa, ky va chiu trach nhiém vé n6i dung minh d3 ky.
VL. TO CHUC THUC HIEN:

- Bo phan bao vé: khi khach hang giri xe di c6 thé phdi hgp hoi va huéng
dAn vao ban dén tiép tai khu vuc phong kham.

- Céc cén bd co quan khi dugc khach hang héi thi huéng dan vao phong
kham d& duoc tra 104, tu van cu thé, day du.

6.1. Phong kham da khoa

- La don vi diu méi thuc hién céc ndi dung cua gidy KSK, tu vén stc
khoe tai khu vue phong kham:

+ Tiép d6én lam cac thu tuc hanh chinh, huéng din khich hang dén céc
phong kham 1am sang kham cép gidy CNSK

+ T chirc, thuc hién cac doan kham SKPK c6 sb lwong ngudi < 50
nguoi/doan.

+ Bic si kham, tu van strc khoe cac ndi dung: ndi khoa chung (bao gdm
khém Tim mach, Hb hép, Ni tiét, Thin kinh - tim than), TMH, RHM

+ DPiéu dudng thuc hién lay céc chi sd: chidu cao, can ning, vong nguc

trung binh, chi s6 BMI, mach, nhiét, nhiét d, huyét 4p va nhip thé.
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Trung tim kiém sot bénh tat tinh Quing Ninh CDCQNi.PKPK.QT 02

+ Piéu dudng thuc hién ghi dién tim, do chirc ning hd hép, do thinh luc

+ Két luan gidy kham CNSK (Nguoi két luan 13 ngudi c6 thAm quyén
hodc ngudi dugce Gy quyén két luan tinh trang stic khde bénh nhan).

Két ludn phdn loai suc khoe duwa theo Quyét dinh 1613/1997/0P - BYT
ciia Bé Y Té ngay 15/8/1997 vé hudng din phdn logi sicc khée trong khdm
SKDK cho hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong.

Péi véi kham stc khoe khi 1am hd so, khi tuyén dung: khée manh hay
méc bénh (ghi cu thé tén bénh); xép loai stic khoe; hién tai du hay khéng dii stc
khoe dé hoc tap, lam viéc cho nganh nghé, cong viéc (ghi cu thé tén nghé, cong
viéc néu c6 thé).

Péi véi kham strc khoe theo yéu cau: Hién tai khoe manh hay méc bénh
(ghi cy thé tén bénh), hudng diéu tri.

+ K&t ludn, tdng hop bio céo két qua khdm SKPK véi khach hang kham
1¢ va doan kham SKPK c6 sb lugng ngudi < 50 ngudi/doan.

+ Ghi sb theo ddi: Diéu dudng ghi lai tit ca cac thong tin vao sb luu tai
phong kham.

+ Diéu dudng trinh lanh dao ky va hoan thién gidy kham: dan anh va tra
gidy kham cho khich hang.

- Phan cong bac si va didu dudng thyc hién cac dich vu KCB theo timg
tuén.

- Phéi hop véi phong TCHC dit in cdc biéu miu gidy CNSK, sé kham
SKPK.

- Phéi hop ciia cic khoa/phong lién quan dé dap ung tbi da céc nhu cdu
ctia khach hang dén phong kham.

- Thanh thao, chuyén nghiép va van minh trong phong cach giao tiép tmg
Xt va khém chira bénh ctia nhén vién co quan y té d6i v6i khéch hang.

6.2. Khoa Sirc khée nghé nghiép.
- Thyc hién thuong thao cac hop ddng cac doan kham SKPK.
- Chiju trach nhiém chinh v& linh vyc chin doén hinh 4nh: Siéu am 6

bung; X quang; doc két qua dién ndo, chirc nang ho hép. ..
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Trung tim kiém soat bénh tit tinh Quang Ninh CDCQNi.PKDK.QT 02

- Chiu trach nhiém quan ly phim, chup, rita phim, doc va tra 1oi két qua
trén phiéu Xquang.

- Phéi hop giita bac si phong kham va bac si khoa SKNN dé tu van hop Iy
nhét cho dbi tuong.

6.3. Khoa Da liéu — Phong chong bénh mii 16a cfng ddng.

- Chiu trach nhiém chinh vé kham, tu vén strc khoe da lifu, mét

- Phén céng béc si, diéu dudng truc phong kham da 1idu, mét theo tudn.

- Phén cong diéu dudng tham gia dén tiép, huéng din khach theo tun.
6.4. Khoa cham séc strc khde ba me tré em

- Chiu trach nhiém chinh vé& hoat dong kham chira bénh phu khoa, khdm
thai.

- Phan cong béc si, diéu dudng truc phong kham san phu khoa theo tuin.

- Phéi hop véi khoa SKNN trong viéc siéu 4m: bd tri bac si, didu dudng
1am va phu siéu 4m dau do am dao.

- Phéi hop véi khoa DL - PCML ldy bénh phdm lam xét nghiém c4c bénh
lay truyén qua dudng tinh duc.

6.5. Khoa vi sinh huyét hoc.

- Chju trach nhiém b tri can bd 14y mau bénh phim tai tAng 1 1am céc xét
nghiém theo quy dinh cua ting loai gidy kham CNSK va theo hop dong kham
SK. Hen tra két qua va luu danh sach khach hang.

- LAy bénh phim dé xét nghiém céc bénh 1y truyén theo dudng tinh duc
(néu khoa 14m sang yéu cau)

- Phéi hop chit ché giita bac st phong kham va can bd xét nghiém dé phuc
vu va tu vAn cac xét nghiém cén 1am cho khach hang tot nhét c6 thé.

6.6. Phong tai chinh - B§ phan mot cira.

- Kiém tra gidy t&/anh cta khach hang yéu ciu cip gidy CNSK: Chimg
minh nhan dén hodc gidy to tuy than c6 anh déng dau giap lai (nhu hd chiéu,
bang 14i xe), anh ding véi dbi twgng yéu cau dugc cp gidy.

- Thu tién va cép bién lai thu 1& phi khdm sirc khde c6 ghi mi sb cia gidy

kham.
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Trung tim kiém soat bénh tit tinh Quang Ninh CDCQNIi.PKDK.QT 02

- Lam hop ddng kham SKDK dbi véi céc don vi yéu céu c6 hop dong

- Chp gidy CNSK c6 ghi ma s6 cho khach hang d& chuyén phong kham
thure hién
6.7. Phong To chirc hanh chinh:

- Phéi hop véi PKPK sao (photo) gidy CNSK, déng déu va tra két qua
cho dbi tuong kham stic khoe ngay trong budi kham.
6.7. Cac khoa phong khac.

- Thyc hién cac hoat dong phbi hop véi phong khdm trong kham cap gidy
CNSK khi c6 chi dao ctia Ban giam déc.
VII. QUY TRINH THU'C HIEN: dugc quy dinh cu thé nhu sau
Buwérc 1: Can bo don tiép huéng din khach hang cac thu tuc can thiét cho nfi
dung ma khéch hang yéu ciu. Chuyén phong mét cira ndp 1é phi phiéu kham.
Buée 2: Khach hang dén phong thanh todn dé 1am thu tuc thanh toén theo quy
dinh, can bd thanh toén thu tién cAp bién lai thu tién, cip gidy kham cho khéch
va hudng din khach sang phong 109.
Budrc 3: Diéu dudng phong kham thyc hién tai phong 109.
+ Pbi chidu lai anh, chimg minh thu, hogic gidy t& tly than cua khéach hang sau
khi tring khép (ding nguoi ding énh) tién hanh ghi cac thong tin, thi tuc hanh
chinh vao phiéu kham.
+ Thuc hién do cac chi s nhan tréc va chi sé sinh ton; huéng dan khach hang
dén céc phong kham 14m sang va can 14m sang theo quy dinh.
Buéc 4: Céc k¥ thuat vién, bac si thyc hién ky thudt cén 1dm sang theo yéu cau
cua ting loai gidy kham. (Thyc hién tai cac phong 102,108, 112)
Buée 5: Cac béc si tai cac phong kham thyc hién kham 1am sang va két luan 1am
sang theo quy dinh. (Thuc hién tai cdc phong 111, 113, 1 14,115, 116, 120)
Buée 6: Sau khi khach hang hoan thién céc phan khdm 1am sang, cdn 14m sang
va lay két qua, s& quay v& phong 111 d bac si két luén.
Buwée 7: Didu dudng phong kham thuc hién ghi lai toan bd ndi dung cua gidy
kham vao sb luu va trinh 1anh dao ky.
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Trung tim kiém soit bénh tit tinh Quang Ninh

CDCQNi.PKPK.QT 02

Buéce 8: Thyc hién photo, dén 4nh, déng dau va tra két qua cho déi tuong kham

stre khoe.

So @6 quy trinh kham cip gidy CNSK

Khiéch hang dén khim Ban tiép don
»| - Tién don. hiréme din
2
Phong 109 3 v
- Kiém tra d6i chiéu lai anh, P
gifiy i@ty than, ) 'Phbng mjt c'u'a (103)
- Lam thu tyc hanh chinh ~ - Kiém tra anh, giay to tiy than
- LAy chi s nhén trac, chi sé - Thu phi, cap bién lai, lam hop
sinh tbn dong
- Cép gidy kham
4
5 Hg thfmg phong khim
Khoa cfin 1im sang , ;
. - Kham bénh, két ludn ldm sang theo timg
- Xét nghi¢m » chuyén khoa.
- Siéu 4m, X quang
- Dién tim .
- Bién ndo do
6
\ 4
Phong 109 : Phong 111
- Luu théng tin gidy CNSK Két ludn gidy CNSK, tu vin
- Trinh ky lanh dao <

Phong viin thr
- Photo, dén anh, déng ddu
- Tra gidy CNSK (Diéu
dudng)

VIIL BIEU MAU AP DUNG.
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TT Ky hiéu Tén Noi lru R
han
Mau gidy KSK cho
1. | QNiCDC.PKPK.BMO010 | ngudi trén 18 tudi
theo TT14/2013
QNiCDC PKDK.BMO11 | giky KSK cho
5 ngudi dudi 18 tudi
’ theo TT14/2013 cua
Theo
e el
. PKDK, TCKT o
3. theo TT14/2013/TT- L
BYT
QNiCDC.PKPK.BMO13 |z gify kham SK
cua nguoi lai xe theo
4. TT24/2015/TTLT
BYT - BGTVT
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